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Entwicklungsphase 
► Vision & Konzeption Projektierung Situationsanalyse Entwurf Realisierung Einführung Betrieb Systemevaluation 

Aufgabenbereiche 
▼ 

 

Management 
(Entscheidungs-
komptenz) 
 
Unternehmens-
management 

● E-Business-
Basisberatung 
● Entwicklung der E-
Businessvision / -
strategie 
● Ziele und Vorgaben 
festlegen 
● Strategische Ge-
schäftspartnerschaften 
ermitteln 
● Geschäftsrisiken be-
werten  
 

● Bewilligung des Pro-
jektes 
● Innerbetriebliche 
Information 
 

● Entscheidung über 
Fortführung des 
Projektes 

● Qualifizierungs-
maßnahmen bewilligen 
● Recruitment durchfüh-
ren 

● Partnerverträge 
abschließen 

  ● Regelmäßige 
Konkurrenzanalyse 
durchführen 
● E-Business-
Strategie überprü-
fen 

Projekt-
management 

● Grobkonzept verfassen ● Projekt definieren 
● Zeit-, Finanz-, Res-
sourcenbedarf ermitteln 
● Projektplanung im E-
Business  
● Projekt organisieren 
● Qualitätssicherungs- 
plan erstellen 

● Projektsteuerung 
und -controlling  
● Projektrisiken 
bestimmen 

 ● Änderungs-
management 

 ● Projektaus-
wertung und 
Projektabschluss-
bericht  

 

Fachabteilung 
(Fachkompetenz) 

● Anforderungen ermit-
teln 
● Fachliches Grob-
konzept erstellen 
 

● Dienstleister aus-
wählen 
● Zulieferer auswählen 
● Fachlichen Aufwand 
abschätzen 
● Lastenheft erstellen 

● Fachliche Analyse 
● Fachliche Machbar-
keitsanalyse  

● Fachliche Architektur 
entwerfen 
● Fachliches Feinkon-
zept erstellen 
● Richtlinien f. fachspe-
zifischen Content entwi-
ckeln 

● Testdaten u. Test-
fälle bereitstellen 
● Erstellung und 
Qualitätssicherung 
des fachspezifischen 
Contents 

● Probelauf durch-
führen - Fachabtei-
lungen (Betatest) 
● Einarbeitung in 
das System - 
Fachabteilung 
● Endabnahme - 
Fachabteilung 

● Content aktuali-
sieren 
 

 

Marketing /  
Werbung 

● Marktanalyse durch-
führen 
● Zielgruppen und Märk-
te bestimmen 
● Strategische Marke-
tingpartnerschaften 
eruieren 
● Marketingkonzept /  
-strategie entwickeln 
● Geschäftsmodell ent-
wickeln 

 ● Bestehendes Ge-
schäftsmodell analy-
sieren 

● Zielgruppenansprache 
festlegen 
● Marketingaktionen 
planen 
● Werbekampagne 
entwickeln 
● Preismodell festlegen 

● Zielgruppen-
spezifischen Content 
erstellen 

● PR- und Werbe-
kampagnen star-
ten 

● PR- und Wer-
bekampagnen 
fortführen 

● Erfolgs-
auswertungen 
durchführen 
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Entwicklungsphase 
► Vision & Konzeption Projektierung Situationsanalyse Entwurf Realisierung Einführung Betrieb Systemevaluation 

Aufgabenbereiche 
▼ 

 

 
Unternehmens-
organisation 

● Neue / veränderte 
Unternehmensorga-
nisation skizzieren 

 ● Bestehende Ge-
schäftsprozesse 
analysieren 
● Anwender-
qualifikation analysie-
ren 
● Wirtschaftliche und 
organisatorische 
Machbarkeitsanalyse 

● Prozessmodellierung 
● Organisation der 
Geschäftsprozesse 
konzipieren 
● Qualitätsmanage-
ment-Plan erstellen 
● Qualifizierungsplan für 
die Anwender erstellen 

● Organisation der 
Geschäftsprozesse 
umsetzen 

● Überprüfung der 
Geschäftspro-
zesse 
● Qualifikation der 
Anwender 

● Sicherung der 
Prozessqualität 
und Prozess-
optimierung 

 

Weitere Fachabtei-
lungen 

● Juristische Vorprüfung 
● Kosten-Nutzen-
Analyse 

 ● AGBs und Ver-
tragsgrundlagen 
überprüfen 
 

● Entwurf von Verträgen 
und AGBs 
 

    

Technik (Anwen-
dungs- und Ent-
wicklungs-
kompetenz) 

● Überblick über techno-
logische Trends ver-
schaffen 
● Entwicklungsstrategie 
erarbeiten 
● Teststrategie erarbei-
ten 
● Systemskizze entwi-
ckeln und mögliche 
Technologie eruieren 
● Strategische Technik-
partnerschaften ermitteln 
● Technisches Grob-
konzept erstellen 
 

● Realisierungspartner 
auswählen 
● Technischen Aufwand 
abschätzen 
● Konfigurations-
managementplan erstel-
len 
● Testplan erstellen 

● Technische 
Anforderungen ablei-
ten 
● Technische Mach-
barkeitsanalyse 

● Erstellung von Proto-
typen 
● Produktauswahl 
durchführen 
● Technisches Fein-
konzept erstellen 

● Entwicklungs- und 
Testumgebung schaf-
fen 
Beschaffung von HW- 
/ SW-Produkten 
● Dokumentation 
erstellen 
● Qualitätssicherung 
durchführen 

● Probelauf durch-
führen – Technik 
(Betatest) 
● Endabnahme - 
Technik 

 ● Änderungs-
wünsche sammeln  
● Technische Fort-
entwicklung verfol-
gen 
 

Systemerstellung   ● Bestehende Kom-
ponenten auf Eignung 
prüfen 

● Softwaretechnische 
Architektur erstellen 

● Erstellung d. tech-
nischen Systems 
● Komponententest 
durchführen 

● Erstbefüllung   

Integration ● Integrationsstrategie 
entwickeln 

 ● Analyse d. beste-
henden IT-
Infrastruktur 

● Systemtechnische 
Architektur und Schnitt-
stellenbeschreibung 
erstellen 
● Integrationsplan 
erstellen 

● Aufbau und Anpas-
sungen an der IT-
Infrastruktur vorneh-
men 
● Integration externer 
Komponenten 
 

● Migration in d. 
Betriebsumgebung 
● Integration / 
Freischaltung d. 
Zuliefer-Systeme 
● Integrationstest 
durchführen 

  

Systembetrieb 
 

● Mögliche Betreiber-
modelle eruieren und 
Betriebsvorgaben zu-
sammenstellen 

 ● Performance- / 
Mengen-Analyse 
● Analyse des Sys-
tembetriebs und der 
bestehenden Sicher-
heitspolitik 

● Planung d. Sicher-
heitspolitik 
● Planung von Anwen-
dungsadministration 
und System-
management 

● Callcenter einrich-
ten 
● Online Redaktion 
einrichten 
 

● Betriebs-
schulung durchfüh-
ren 
● Einarbeitung in 
das System - 
Systembetrieb 

● Systembetrieb 
u. Systemwartung 
● Sicherheits-
checks 
● Logdaten aus-
werten 
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Entwicklungsphase 
► Vision & Konzeption Projektierung Situationsanalyse Entwurf Realisierung Einführung Betrieb Systemevaluation 

Aufgabenbereiche 
▼ 

 

● Bestehende Qualifi-
kation bewerten 

● Qualitäts-
managementplan für 
Systembetrieb erstellen 

● Sicherheits-
konzept überprü-
fen 
● Systemtest 
durchführen 
● Lasttest durch-
führen 

● Fortbildung 
● Callcenter 
betreiben 
● Fehler proto-
kollieren und 
bereinigen 
● System-
optimierung 

Ergonomie 
 

● Designvorstellung 
entwickeln 
 

 ● Designrichtlinien 
analysieren 
● Ergonomie beste-
hender Systeme 
bewerten 

● Benutzungsoberfläche 
konzipieren 
● Layout- bzw. Design-
prototyp erstellen 
● Usability-Tests durch-
führen 
● Style Guide erstellen 

● Bildelemente und 
Templates erstellen  
● Erstellung der 
Benutzungs-
oberfläche 

● Anwender Feed-
back auswerten 
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